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l. Pravni predpisy

Tato smérnice vychdzi z § 21 zékona €. 561/2004 Sb., Skolského zdkona a podle § 175 zdkona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad.

1. Postup pii podavani stiznosti

Dotcené osoby maji pravo se obracet na spravni organy se stiznostmi ve véci ochrany svych zajmi,
upozoriovani na nedostatky a zavady a pii stiznosti proti postupu spravniho orgéanu.

Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Stiznost proti fediteli Skoly fesi
ziizovatel (Kraj Vysocina).

Sprévni orgén je povinen prosetfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. Pfi vyfizovani stiznosti je nutno
vychézet z jejiho obsahu bez zietele na to, jak je nazvéana, kdo ji podal a proti komu smétuje. Povazuje-
li to spravni organ za vhodné, vyslechne stézovatele, osoby, proti kterym stiznost sméfuje, poptipade
dalsi osoby, které¢ mohou pfispét k objasnéni véci. O Setfeni anonymnich stiznosti rozhodne feditel
Skoly podle zavaznosti stiznosti.

Stiznost 1ze podat ustni ¢i pisemnou formou. Je-li podana ustné stiznost, kterou nelze ihned vyftidit,
sepiSe Skola o této stiZznosti pisemny zdznam. Zaznam musi obsahovat: jméno a pfijmeni stéZovatele,
obsah stiznosti, jméno a pfijmeni a funkci zaméstnance, ktery pracovnice podatelny stiznost zapiSe do
podaciho deniku a opatfi ¢islem jednacim. Datem podani zadosti je den, kdy Skola Zadost obdrzela.
Vzor pisemného zdznamu Ustn€ podané stiznosti:

.

Osoba, Vysledek

; ST Kdy a komu byla Datum
D q v Jméno, piijmeni, organizace, Predmét q Setfeni pfipadng Napravna
.|Datum podani éc . stiznost pfedana vyfizeni
adresa stézovatele proti niz stiznosti ) prodlouZeni opatieni
stiznost k prosetieni stiznosti
lhity k vytizeni

sméfuje




‘ Il. Vyfizovani stiZnosti

Stiznost musi byt vyfizena neprodlené, nejpozdéji vSak do 60 dnl ode dne doruceni stiznosti. O
vytizeni stiznosti musi byt sté¢zovatel v této lhité vyrozumén.

Opakuje-li stézovatel stiznost v téze zalezitosti a nejsou-li v ni uvedeny zadné nové skutecnosti, je
feditel opravnén rozhodnout, Ze se stiznost nevyfizuje. Informaci o neSetieni stiznosti sd€li feditel
stézovateli do 15 dnii ode dne doruceni opakované stiznosti. Pokud stézovatel i naddle opakuje stiznost
Vv téze zalezitosti bez uvedeni novych skutecnosti, nebude jiz potvrzovan pifijem zadosti, ani nebude
stiznost prosetfovana a nebude zasilano zadné pisemné vyrozuméni.

Pokud byla stiznost stézovatelem pisemné vzata zpét, proSetfovani stiznosti je timto zpétvzetim
zastaveno.

Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vytizena, miize pozadat nadfizeny spravni
organ, aby piesetfil zptisob vyfizeni stiznosti.

Pozéada-li st€zovatel, aby jeho jméno nebylo uvedeno, Setii se bez uvadéni jména st€Zovatele (nakladani
s osobnimi udaji sté¢zovateli viz z. ¢. 110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich udaji.)

Na vyfizovani (Setfeni) stiZznosti se vztahuji obecné zdsady (ustanoveni) o spravnim fizeni - § 177
s odkazem na § 2-8 spravniho tadu.

Stézovatel se informuje pouze o tom, zda je stiznost opravnéna (diivodnd) ¢i ne.

Proti vyfizeni stiznosti (vysledku) se nelze odvolat, ale mize se podat nova stiznost (do oznameni o
vyfizeni se proto nepise klauzule, Ze se miize odvolat ...). Pokud se st¢Zovatel domniva, Ze jeho stiznost
nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ, aby pieSetfil zpisob vyfizeni (ne
vysledek). Pokud stézovatel v pribéhu projednavani vyslovi ndzor, ze véc povazuje timto za vytizenou
a netrva na pisemném vyfizeni — zapisSte to do zapisu a véc je skoncena.

V. Nalezitosti stiZznosti

NaleZitosti stiZznosti:
e kdo stiZznost podava
- ufyzické osoby jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté, kontaktni udaje
- u pravnické osoby nazev, ICO, kontaktni udaje
e komu je stiznost uréena
e specifikaci véci, které se Zadost tyka
e podpis Zadatele

Telefonické stiznosti neSetfime. Upozornime stéZovatele, aby stiznost bud’ podal pisemné nebo pfisel
osobné.

U podani elektronickou postou (s vyjimkou podani datovou schrankou, pokud se jednd o podani z
datové schranky zfizené sté€zovateli): zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikovaném
certifikatu nebo kvalifikovany elektronicky podpis.

Stiznost, u které neni dostatecné identifikovan stéZovatel, a tato skutecCnost neni odstranéna ani ve 1hité
stanovené vyzvou k doplnéni stiznosti, se povaZuje za anonymni.

Setfime i tato podani — bez podpisu, nebo jsou jméno i adresa falesné. Vzdy zaevidovat, prozkoumat
obsah. Je-li Setfitelny, Setfime. Neni-li, odlozime.

Poznémka: Podle usneseni viady ¢. 258/1988 Ize vyrizovat anonymni podani, kterd jsou Setritelna.



Stiznost se povazuje za vyfizenou dnem, kdy je vyfizeni stiznosti pieddno k doruceni. Pokud nam
stiznost neptislusi, postupujeme ji bezodkladné ptislusnému organu. StéZovatel musi byt o postoupeni
informovan. Nastupni organizace jiz potvrzeni nezasila.

V. Zaméstnanci povéreni vyFizovanim stiZnosti

K vyfizovani stiznosti jsou opravnéni:

Reditelka $koly

Mgr. Be. Lenka Prochézkova

Telefon: 567 584 552

E-mail: prochazkova@gymnsostelc.cz

Statutarni zastupce feditele Skoly
Ing. Bohumir Krej¢i

Telefon: 567 584 553

E-mail: krejci@gymnsostelc.cz

Stiznosti se pfijimaji na podateln¢ (sekretariatu) Skoly

Adresa podatelny:  Gymnazium Otokara Bfeziny a Stfedni odborna skola Tel¢
Hradecka 235, 588 56 Tel¢

Telefon: 567 584 551

Email: info@gymnsostelc.cz

Tel¢ dne: 29. 11. 2021

Mgr. Be. Lenka Prochézkova
tfeditelka Skoly
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